ID do contrato: 8807

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
o COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) E PROVIMENTO
"o DE ACESSO A INTERNET (SVA)

CLAUSULA 12 DOS CONTRATANTES

1.1. De um lado a CONTRATADA, denominada simplesmente FIG TELECOM, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n. 20.776.440/0001-42, com sede na Rua Veneravel Borges, Qd. 49, Lt. 26, Conjunto Habitacional Filostro Machado
Carneiro, na cidade de Anapolis, GO, CEP 75091-165, autorizada a explorar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e
Provimento de Acesso a Internet (SVA) pela Anatel pelo Ato n°.3.340, de 26 de agosto de 2016.

1.2. De outro lado, o ASSINANTE, pessoa juridica ou pessoa natural, identificados e qualificados conforme documentos
ANEXQOS, partes integrantes deste contrato.

1.3. Resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) e
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SVA), nas modalidades residencial, rural e empresarial, como consumidor final,
conforme clausulas dispostas a seguir.

CLAUSULA 22, DO OBJETO CONTRATUAL

2.1. Este contrato tem por objeto a prestagéo de servicos de comunica¢do multimidia e provimento de acesso a internet
(SCM/SVA), conforme regulagdo da ANATEL, através dos planos ofertados pela FIG TELECOM.

2.2. Os servicos prestados podem utilizar as tecnologias de fibra 6tica, wireless e outras que venham a ser fornecidas pela FIG
TELECOM, desde que contratadas pelo ASSINANTE.

CLAUSULA 32- DO CONTRATO

3.1. Ao contratar os servicos prestados pela FIG TELECOM, o ASSINANTE esta submetido as regras gerais e especificas
contidas neste contrato, conforme o plano escolhido no momento da contratacéo e assinatura do Termo de Adeséao.

3.2.0 ASSINANTE esté ciente que o termo de adesd&o, contrato de permanéncia, a declaragéo de ciéncia da coleta de dados e
de seu tratamento, e outros documentos necessarios para a prestacdo adequada dos servigos serdo partes integrantes do
presente contrato.

3.3. Para a contratacdo dos servigos da FIG TELECOM serdo possibilitadas as modalidades presencial e eletrbnica. A
modalidade eletrbnica consiste no repasse de todas as informacg8es e documentos necessarios para a contratacado pela FIG
TELECOM e na manifestagéo de concordancia do ASSINANTE.

3.3.1. Nos casos de envio virtual da documentacdo necessaria para efetivar a contratacdo dos servicos, sera considerado como
local de assinatura do contrato a sede da FIG TELECOM.

3.4. A contratacdo especificada na clausula anterior sera realizada mediante a confirmacéo de identificacdo do ASSINANTE,
através de documentos e informag¢des minimas.

3.5. A contratagdo podera ser realizada através de contato por e-mail, telefone, WhatsApp, Telegram ou qualquer outro meio
eletrdnico disponibilizado pelo ASSINANTE, inclusive por carta com aviso de recebimento (AR).

3.6. Na vigéncia deste contrato, outras clausulas poderao ser acordadas entre as partes, mediante contato por e-mail, telefone,
WhatsApp, Telegram, ou qualquer outro meio eletrdnico disponibilizado pelo ASSINANTE, inclusive por carta com aviso de
recebimento (AR).

3.7. E permitida a alterag&o do contrato de forma unilateral pela FIG TELECOM, desde que haja a comunica¢io ao ASSINANTE
através dos contatos disponibilizados, inclusive WhatsApp, Telegram, e-mail, telefone, carta com aviso de recebimento (AR), etc.
3.8.As alteracgdes contratuais realizadas pela FIG TELECOM fardo parte dos contratos vigentes até o seu término, e deverdo ser
comunicadas e disponibilizadas ao ASSINANTE.

3.9. Os servicos contratados podem ser cancelados ou alterados a qualquer tempo, desde que respeitadas as clausulas
previstas neste contrato, inclusive o tempo minimo de permanéncia (FIDELIDADE), a multa resciséria e a devolugdo dos
equipamentos cedidos em comodato, a depender do caso.

3.10. Apods a extingdo do contrato ou cancelamento do servico o ASSINANTE continua sendo responsavel pelos débitos em
vigor, devendo arcar com as sang¢des do inadimplemento.

3.11. A contratagdo de um novo plano superior a partir de um plano anterior ndo sujeitara o ASSINANTE ao pagamento de multa
rescisoria ou o sujeitara a penalidades e devolucdo de equipamentos cedidos em comodato, mas o sujeitara a permanéncia
minima de 12 meses (FIDELIDADE) e as condi¢des impostas pelo novo plano.

3.12. O ASSINANTE podera alterar o plano vigente por um plano superior sem nenhuma tarifa adicional, se sujeitando ao pre¢o
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do novo plano. Caso a alteracéo solicitada seja para plano inferior ao contratado havera a cobranga da multa de fidelidade,
conforme previsto no contrato.

3.13. Os servigcos de manutencédo ou configuracdo de dispositivos, hardware ou softwares, ainda que cedidos pela FIG
TELECOM néo fazem parte deste contrato. Todavia, estes servi¢cos poderdo ser fornecidos mediante a cobranca de uma tarifa
especifica, podendo ser realizado pela FIG TELECOM ou terceirizado.

3.14. A transferéncia de titularidade do contrato é possivel, desde que haja a solicitacdo e concordancia do titular e que haja
aprovacgédo da FIG TELECOM. O novo titular do contrato arcar4 com todos os custos de transferéncia e com os débitos vigentes.
3.15. Em caso de alteracdo de endereco o ASSINANTE pode solicitar a verificagdo de viabilidade de transferéncia do servigco
contratado para o novo local de domicilio. Se houver viabilidade e o servigo for oferecido na nova localidade, o ASSINANTE
arcard com as despesas para a alteragdo do equipamento e nova instalagdo, conforme tabela de valores oferecidas pela FIG
TELECOM.

3.16. Em caso de alteracédo de endereco, se ndo houver viabilidade ou o servigo contratado nédo for fornecido no novo endereco,
havera a resciséo contratual por culpa do ASSINANTE. E, o ASSINANTE sera responsavel pelos débitos em atraso, pelas
multas contratuais e de fidelidade, assim como devera efetuar a devolugéo dos equipamentos cedidos em comodatos, sob pena
de incidir na hip6tese do item 5.1.

3.16.1. Nos casos previstos nos itens 3.15 e 3.16, a FIG TELECOM teréa o prazo de até 30 dias para verificar a viabilidade da
alteracdo de endereco para fornecimento do servi¢o contratado e comunicar ao ASSINANTE.

3.17. O ASSINANTE concorda que a FIG TELECOM colete os seus dados pessoais e 0s trate para o melhor fornecimento dos
servigos contratados.

3.18. Os dados e documentos coletados com a autorizagdo do ASSINANTE seréo utilizados exclusivamente para o fornecimento
de servicos contratados junto a FIG TELECOM e suas parceiras.

3.19. A qualquer momento o ASSINANTE podera requerer informagdes sobre os seus dados coletados e sobre a sua utilizagao
pela FIG TELECOM.

3.20. Todos os dados e documentos solicitados pelo ASSINANTE seréo fornecidos pelos meios digitais, sem a necessidade de
vias impressas.

CLAUSULA 42-DOS PLANOS PROMOCIONAIS DE FORNECIMENTO DE INTERNET

4.1. Os planos promocionais ofertados sdo validos para todos o0s contratos assinados durante a vigéncia do plano escolhido.
Nestes planos o ASSINANTE terd como beneficio o fornecimento, de forma gratuita, em comodato, dos equipamentos
necessarios para entregar a velocidade contratada, com garantia de troca dos equipamentos durante o periodo em que for
ASSINANTE dos servigos prestados, quando necessario, e desde que nao haja ma utilizagao.

4.2. A velocidade a ser garantida, conforme normas da ANATEL, dever ser verificada por meio de testes recomendados no site
da FIG TELECOM, e garantidos pela agéncia reguladora, e por equipamentos com processador igual ou superior ao INTEL
CORE i5, 72 geracao. A verificagdo também deve ocorrer através do cabeamento fornecido pela FIG TELECOM, o computador a
ser referéncia para o teste deve ser ligado diretamente ao equipamento de internet fornecido pela FIG TELECOM, sem nenhum
tipo de intermedia¢@o e sem nenhum outro equipamento ligado a rede, sob pena da medigdo ser considerada invalida por ndo
garantir com precisao a velocidade medida.

4.3. Qualquer ASSINANTE que utilizar os servigos de forma indevida tera sua velocidade reduzida pela metade até a verificacao
dos fatos pela FIG TELECOM.

4.4. Considera-se utilizagdo indevida dos servigos qualquer violacéo a lei, 0 compartilhamento ilegal da conex&o, o uso de dados
falsos, entre outros.

4.5. Cabe ao ASSINANTE a utilizag@o de equipamentos compativeis com a tecnologia e com a velocidade oferecida pela FIG
TELECOM. A empresa néo se responsabiliza pelos vicios e defeitos de equipamentos pessoais e nem pela limitagdo da
velocidade e dos servigos decorrentes da utilizagdo destes equipamentos.

4.6. Planos comercializados:

a) Fig Fit 500Mb - Neste plano sera contratada a velocidade 250Mb para uso ilimitado, mas a navegacao sera na velocidade de
até 500Mb. O valor do plano sera R$ 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos). Contudo, caso haja o pagamento até
a data de vencimento havera um desconto de R$ 20,00 (vinte reais), sendo, portanto, pago o valor de R$ 99,90 (noventa e nove
reais e noventa centavos);

b) Fig Max Streaming 800Mb - Neste plano sera contratada a velocidade 250Mb para uso ilimitado, mas a havegacgao sera na
velocidade de até 800Mb. O valor do plano serd R$ 139,90 (cento e trinta e nove reais e noventa centavos). Contudo, caso haja
0 pagamento até a data de vencimento havera um desconto de R$ 20,00 (vinte reais), sendo, portanto, pago o valor de R$
119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos);

c¢) Fig Ultra Streaming 1Gb - Neste plano sera contratada a velocidade 250Mb para uso ilimitado, mas a navegacao seré na
velocidade de até 1Gb. O valor do plano sera R$ 169,90 (cento e sessenta e nove reais e noventa centavos). Contudo, caso
haja o pagamento até a data de vencimento haverd um desconto de R$ 20,00 (vinte reais), sendo, portanto, pago o valor de R$
149,90 (cento e quarenta e nove reais e noventa centavos);

d) Plano Fig 200Mb - RETIRO - Neste plano sera contratada a velocidade 125Mb para uso ilimitado, mas a havegagao sera na
velocidade de até 200Mb. O valor do plano sera R$ 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos). Contudo, caso haja o
pagamento até a data de vencimento havera um desconto de R$ 20,00 (vinte reais), sendo, portanto, pago o valor de R$ 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos);

e) Plano Fig 500Mb - RETIRO - Neste plano sera contratada a velocidade 125Mb para uso ilimitado, mas a navegacgéo sera na

velocidade de até 250Mb. O valor do plano serd R$ 159,90 (cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos). Contudo, caso
haja o pagamento até a data de vencimento haverd um desconto de R$ 20,00 (vinte reais), sendo, portanto, pago o valor de R$

139,90 (cento e trinta e nove reais e noventa centavos);

f) Plano Fig 800Mb - RETIRO -Neste plano sera contratada a velocidade 250Mb para uso ilimitado, mas a navegacdo sera na
velocidade de até 800Mb. O valor do plano sera R$ 169,90 (cento e sessenta e nove reais e noventa centavos). Contudo, caso
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haja o pagamento até a data de vencimento haverd um desconto de R$ 20,00 (vinte reais), sendo, portanto, pago o valor de R$
149,90 (cento e quarenta e nove reais e noventa centavos);

4.7. Planos nao comercializados:

¢ Internet 050 Mb - FIG - Valor R$ 79,90;

¢ Internet 200 Mb - FIG - Valor R$ 99,90;

¢ Internet 020 Mb - FIG - Valor R$ 79,90;

e Internet 500 Mb - FIBRA FIG - Valor R$ 99,90 (Promocéo Black Friday);
¢ Internet 010 Mb - FIG - Valor R$ 49,90;

¢ Internet 050 Mb - FIG - Valor R$ 79,90;

¢ Internet 100 Mb - FIG - Valor R$ 99,90;

¢ Internet 001 Gb - FIG - Valor R$ 149,90;

¢ Internet 050 Mb - FIG - Valor R$ 79,90;

¢ Internet 004 Mb - FIG - Valor R$ 49,90;

¢ Internet 005 Mb - FIG - Valor R$ 69,90;

¢ Internet 003 Mb - FIG - Valor R$ 49,90;

¢ Internet 250 Mb - CORTESIA ITTV - Valor R$ 139,90;

¢ Internet 010 Mb - FIG RADIO - Valor R$ 49.90;

¢ Internet 030 Mb - FIG - Valor R$ 79,90;

¢ Internet 030 Mb - FIG - Valor R$ 89,90;

¢ Internet 010 Mb - FIG RURAL - Valor R$ 129,90;

¢ Internet 200 Mb - FIG - Valor R$ 139,90;

¢ Internet 001 Gb - FIG - Valor R$ 149,90;

¢ Internet 250 Mb - FIG ESPECIAL - Valor R$ 99,90;

¢ Internet 800 Mb - FIG - Valor R$ 139,90;

¢ Internet 010 Mb - FIG - Valor R$ 49,90;

¢ Internet 005 Mb - FIG RURAL - Valor R$ 99,90;

¢ Internet 008 Mb - FIG - Valor R$ 69,90;

¢ Internet 060 Mb - FIG - Valor R$ 89,90;

¢ Internet 800 Mb - FIG - Valor R$ 139,90;

¢ Internet 300 Mb - CORTESIA ITTV - Valor R$ 149,90;

¢ Internet 500 Mb - FIG - Valor R$ 99,90;

¢ Internet 005 Mb - FIG - Valor R$ 59,90;

¢ Internet 050 Mb - FIG - Valor R$ 89,90;

¢ Internet 015 Mb - FIG - Valor R$ 84,90;

¢ Internet 003 Mb - FIG RURAL - Valor R$ 79,90;

¢ Internet 010 Mb - FIG RURAL - Valor R$ 129,90;

¢ Internet 100 Mb - FIG - Valor R$ 99,90;

e Internet 200 Mb - FIG Valor R$ 99,90;

¢ Internet 200 Mb - FIG - Valor R$ 149,90;

¢ Internet 001 Gb - FIG FIDELIDADE ESCOLA - Valor R$ 189,90;
¢ Internet 300 Mb - FIG - Valor R$ 149,90;

¢ Internet 003 Mb - FIG RURAL - Valor R$ 79,90;

¢ Internet 300 Mb - FIG ESCOLA - Valor R$ 99,90;

¢ Internet 200 Mb - FIG IP FIXO - Valor R$ 129,90;

¢ Internet 030 Mb - FIG IP TIAGO - Valor R$ 130,00;

¢ Internet 10 Mb - DEDICADO NET MAIA - Valor R$ 110,00;
¢ Internet 120 Mb - CONSELHO - Valor R$ 120,00;

¢ |nternet 200 Mb - DEDICADO TELLMAX - Valor R$ 2.200,00;
¢ Internet 003 Mb - FIG RURAL - Valor R$ 79,90;

¢ Internet 005 Mb - FIG RURAL - Valor R$ 99,90;

¢ Aluguel Torre - JD ESPERANCA - Valor R$ 300,00;

¢ Internet 005 Mb - FIG - Valor R$ 49,90;

¢ Internet 250 Mb - RETIRO FIG - Valor R$ 139,90;

¢ Internet 500 Mb - FIG TELECOM - Valor R$ 119,90;

¢ Internet 800 Mb - FIG TELECOM - Valor R$ 159,90;

¢ Internet 001 Gb - FIG TELECOM - Valor R$ 169,90;

¢ Internet 003 Mb - RURAL FIG TELECOM - Valor R$ 79,90;
¢ Internet 005 Mb - RURAL FIG TELECOM - Valor R$ 99,90;
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¢ Internet 010 Mb - RURAL FIG TELECOM - Valor R$ 129,90;
e Internet 010 Mb - URBANO FIG TELECOM - Valor R$ 69,90;
e Internet 015 Mb - URBANO FIG TELECOM - Valor R$ 89,90;
e Internet 050 Mb - RETIRO FIG TELECOM - Valor R$ 99,90;
e Internet 100 Mb - RETIRO FIG TELECOM - Valor R$ 119,90;
e Internet 250 Mb - RETIRO FIG TELECOM - Valor R$ 159,90;
¢ Plano 500 Megas - FIG INTERNET RETIRO - Valor R$ 169,90;
e Internet 80 MEGA - Valor R$ 99,90;

e Internet 100 MEGA - Valor R$ 109,90;

e Internet 100 MEGAESPECIAL - Valor R$ 114,90;

e Internet 500 Mb R$99,90 - Valor R$ 99,90;

e Fig Fit 400Mb - Valor R$ 129,90;

¢ Fig Max Stream 500Mb - Valor R$ 139,90;

¢ Fig Ultra Stream 800Mb - Valor R$ 169,90;

¢ Fig Max Stream 250Mb - RETIRO - Valor R$ 159,90;

¢ Fig Ultra Stream 500Mb - RETIRO - Valor R$ 169,90.

Paragrafo 1: Os planos previstos no caput ndo sdo mais comercializados pela FIG TELECOM. Todavia estes planos continuam
vélidos para os clientes que ainda o utilizam.

Paragrafo 2: Os planos ndo comercializados ndo participam das campanhas promocionais da FIG TELECOM e nao recebem o
desconto de pontualidade previstos nos planos vigentes.

4.8. PLANOS COMERCIALIZADOS SEM FIDELIDADE:

a) Fig Fit 500Mb - Neste plano sera contratado a velocidade de 250Mb para utilizag&o ilimitada, mas a navegacgéo sera na
velocidade de até 500Mb. O valor do plano sera R$ 167,86 (cento e sessenta e sete reais e oitenta e seis centavos);

b) Fig Max Streaming 800Mb - Neste plano sera contratado a velocidade de 250Mb para utilizacdo ilimitada, mas a navegacéo
sera na velocidade de até 800Mb. O valor do plano ser4 R$ 195,86 (cento e noventa e cinco reais e oitenta e seis centavos);

c) Eig Ultra Streaming 1Gb - Neste plano sera contratado a velocidade de 250Mb para utilizac&o ilimitada, mas a navegacao
sera na velocidade de até 1Gb. O valor do plano sera R$ 237,86 (duzentos e trinta e sete reais e oitenta e seis centavos);

d) Plano Fig 200Mb - RETIRO - Neste plano sera contratado a velocidade de 125Mb para utilizacéo ilimitada, mas a navegacéo
sera na velocidade de até 200Mb. O valor do plano ser4d R$ 167,86 (cento e sessenta e sete reais e oitenta e seis centavos);

e) Plano Fig 500Mb - RETIRO - Neste plano sera contratado a velocidade de 250Mb para utilizag&o ilimitada, mas a navegacéo
sera na velocidade de até 500Mb. O valor do plano serd R$ 223,86 (duzentos e vinte e trés reais e oitenta e seis centavos);

f) Plano Fig 800Mb - RETIRO - Neste plano sera contratado a velocidade de 250Mb para utilizag&o ilimitada, mas a navegacéo
sera na velocidade de até 1Gb. O valor do plano serd R$ 237,86 (duzentos e trinta e sete reais e oitenta e seis centavos);

Paragrafo unico. Os planos comercializados sem fidelidade ndo tém desconto de pontualidade e ndo recebem nenhum
beneficio ou isencao de servigos.

CLAUSULA 52- DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

5.1. AFIG TELECOM fornecera os equipamentos necessarios para a prestagado do servi¢o contratado pelo ASSINANTE. Os
equipamentos cedidos pela FIG TELECOM séo emprestados ao ASSINANTE em regime de comodato, constituindo bens de
natureza infungivel, pelos quais 0 ASSINANTE concorda com o valor de R$ 1.000,00 (mil reais), caso ndo haja devolucgéo.
5.2.A FIG TELECOM instalard os equipamentos cedidos em comodato em local indicado pelo ASSINANTE, deixando-os em
condigOes perfeitas de funcionamento. E, 0 ASSINANTE devera conserva-lo como se fossem proprios, respondendo pelos
danos que vierem a sofrer, por incéndio, quedas, roubo, furto, danos decorrentes de queda de energia, uso indevido, inclusive
de terceiros, obrigando-se a indenizar a FIG TELECOM, conforme valor previsto na clausula 5.1.

5.3. Sdo equipamentos fornecidos, em comodato, pela FIG TELECOM:

¢ Fonte de energia para todos os equipamentos;
e Conector de fibra 6tica;

e Cabeamento;

¢ Antena roteadora CPE;

¢ Roteador;

e ONU.

5.4. Durante a vigéncia do contrato a FIG TELECOM seréa responsavel pela manutencao e reparo dos equipamentos cedidos em

6/11



comodato, sem nenhum custo para o ASSINANTE, exceto se o dano ou defeito forem causados por culpa (negligéncia,
imprudéncia ou impericia) do ASSINANTE, da mesma forma, na incidéncia de caso fortuito e forca maior, nestes casos os
valores estipulados na clausula 5.1 serdo custeados por ele.

5.5. A manutencao ou substituicdo dos equipamentos cedidos em comodato sé poderao ser realizadas pela FIG TELECOM,
ficando expressamente proibido qualquer tipo de alteracdo nos locais de instalagc&o ou a utilizag&o para outros fins que nédo os
previstos neste contrato, sob pena de rescisao contratual por culpa do ASSINANTE, de responsabilizacao por perdas e danos,
além da responsabilidade criminal.

5.6. A andlise sobre a possibilidade de manuteng&o ou necessidade de substituicdo dos equipamentos serdo realizados pela
FIG TELECOM ou por técnicos terceirizados, mediante a apresentacao de laudo técnico.

5.7. A renovacgéao do contrato ou a adesdo a um novo plano de internet constitui causa de permanéncia dos equipamentos com o
ASSINANTE.

5.8.0s equipamentos cedidos em comodato devem ser devolvidos & FIG TELECOM em até 5 (cinco) dias apés a extingdo do
contrato, sob pena de arcar com o valor previsto na clausula 5.1, de forma imediata.

5.8.1. O ASSINANTE devera devolver o equipamento cedido em comodato, na sede da FIG TELECOM, Rua Veneravel Borges,
Qd. 49, Lt. 26 Conjunto Habitacional Filostro Machado Carneiro, Anapolis, GO, CEP 75091-165.

5.8.2. O ASSINANTE podera optar pela retirada do equipamento em sua residéncia, neste caso sera cobrada uma taxa de
retirada, conforme tabela de precos disponibilizada pela empresa.

5.8.3. O ASSINANTE devera receber um certificado de devolucéo de equipamento, constando que o equipamento esta
funcionando, sob pena de arcar com os valores dos equipamentos.

5.9. 0 ASSINANTE tem a possibilidade, de solicitar no ato de assinatura do contrato e termo de adeséo ou durante a vigéncia do
contrato, um ponto de acesso adicional.

5.9.1 Na hipétese prevista no item anterior, a FIG TELECOM cedera em comodato, ao ASSINANTE, mais um modem e demais
equipamentos necessarios para a prestacao do servico.

5.9.2, 0 ASSINANTE que contrata o ponto adicional tera os valores previstos no item 5.1 majorados para R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais).

5.9.3. Todas as obrigagdes previstas nos itens anteriores se aplicam aos equipamentos em comodato fornecidos para o ponto de acesso
adicional.

CLAUSULA 62- DA FIDELIDADE

6.1. O ASSINANTE que aderir aos planos promocionais sera isento da taxa de adeséao, recebera todo o equipamento
necessario em comodato e todos os beneficios ofertados pelo plano, desde que permaneca pelo tempo minimo de 12 (doze)
meses (FIDELIDADE), com o plano contratado.

6.2. O ASSINANTE que optar pelo plano promocional com fidelidade obterda um servico com valor 40% inferior ao plano sem
fidelidade, conforme campanhas publicitarias. Contudo, se compromete a continuar com a assinatura pelo prazo minimo de 12
(doze) meses.

6.3. O ASSINANTE que optar pelo plano fidelidade fica isento da taxa de adeséo.

6.4. Caso o ASSINANTE opte por rescindir o contrato, antes de vencer o periodo de fidelidade de 12 (doze) meses, devera arcar
com multa correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor total das mensalidades a vencer e outros encargos contratuais,
acrescidos do valor correspondente a isengdo da taxa de adeséo no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais). E, devera
devolver os equipamentos cedidos em comodato sob pena de arcar com as suas custas, conforme clausula 5.1.

6.5. O pagamento previsto na clausula anterior devera ocorrer imediatamente apés a data da rescisdo ou cancelamento.

6.6. Aos pagamentos de mensalidades realizados de forma pontual, até a data escolhida para vencimento, seréo concedido o
desconto de pontualidade no valor de R$ 20,00 (vinte reais), conforme plano contratado.

6.7. Ap0s o periodo de fidelidade, o contrato continuara ativo, com renovagéo automatica, mas sem os beneficios promocionais.
Desta forma, o plano retornara ao seu valor integral e o desconto de pontualidade deixara de existir.

CLAUSULA 72- DOS SERVICOS

7.1. AFIG TELECOM além dos servigos de prestacao de servigos de comunicagdo multimidia e provimento de acesso a internet
(SCM/SVA) pode oferecer servigos adicionais aos ASSINANTES, sendo que cada um deles terd um valor tabelado a ser
cobrado, conforme segue abaixo:

. Atualizacdo de equipamento em comodato: Tarifa - R$ 99,90;
. Cabeamento interno: Tarifa - R$ 99,90;

. Configuracédo de computadores: Tarifa - R$ 99,90;

. Instalagao/Configuracao de ponto adicional: Tarifa - R$ 99,90;
. Migracgédo de tecnologia: Tarifa - R$ 99,90;

. Mudanca de endereco: Tarifa - R$ 99,90;

. Mudanca de equipamentos: Tarifa - R$99,90;

. Mudanca de ponto interno: Tarifa - R$ 99,90;

. Visita improdutiva: Tarifa - R$ 99,90;

. Taxa de instalagio: Tarifa - R$ 250,00;

. Taxa de adesdo: Tarifa - R$ 250,00.

. Taxa de IP fixo: Tarifa - R$ 50,00 mensais.

—_ RN — —_ 0 Q Do 0o T
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m. Taxa de retirada de equipamento - R$ 80,00
n. Fornecimento de internet ao ponto adicional - R$ 20,00 mensais.

7.2. Os valores descritos na clausula 7.1 serdo reajustados a cada 12 meses segundo o indice IGP-M/FGV.

7.3. Os valores descritos na clausula 7.1 podem ser reajustados de forma unilateral pela FIG TELECOM por decorréncia de
caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos ASSINANTES, sem prejuizo de
reajuste em periodo menor em caso de variagéo brusca nos custos de prestacdo de servigos ocorridos por efeitos
mercadoldgicos, econémicos ou fiscais, de forma a afetar o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

7.4. As tabelas de valores atualizadas estardo disponiveis para consulta do ASSINANTE sempre que solicitar.

7.5. 0 ASSINANTE que contrata o fornecimento de internet em ponto adicional tera acrescido o valor de R$ 20,00 (vinte reais) em sua
mensalidade.

CLAUSULA 82- DA MENSALIDADE, VIGENCIA E DAS CONDIGOES DE PERMANENCIA

8.1. A mensalidade, os valores e encargos dos servi¢os contratados/solicitados sdo expressos no termo de adeséo, parte
integrante deste contrato.

8.2. O ASSINANTE se sujeitara aos pagamentos dos valores dos planos de internet contratados e dos servigos adicionais
solicitados, como: taxa de adeséo, servigos de configuragao de equipamentos préprios ou ndo, mudanca de endereco, alteragéo
de plano, visita técnica, visita improdutiva, inspecdes, instalacdo, e outros servigcos oferecidos pela FIG TELECOM.

8.3. A mensalidade dos planos ofertados, inclusive os promocionais, podera sofrer reajuste a cada 12 meses de vigéncia do
contrato, aplicando-se o indice de reajuste IGP-M da Fundacado Getulio Vargas (FGV) ou outro indice que venha a substitui-lo.
8.4. Os valores também poderéo ser reajustados por decorréncia de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de
comodidades e facilidades ofertadas aos ASSINANTES, sem prejuizo de reajuste em periodo menor em caso de variagao
brusca nos custos de prestacéo de servigos ocorridos por efeitos mercadoldgicos, econdmicos ou fiscais, de forma a afetar o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

8.5. O ASSINANTE é responsavel pelo pagamento das mensalidades e dos servicos adicionais requeridos e realizados pela FIG
TELECOM, podendo efetuar o pagamento através de boletos bancarios e outros meios oferecidos pela empresa.

8.6. As datas de pagamentos das mensalidades serdo determinadas no termo de adesédo, conforme disponibilidade da FIG
TELECOM.

8.7. As datas disponiveis para os pagamentos explicitados na clausula 8.1 sao os dias: 01, 10, 20 de cada més.

Paragrafo Unico. Se as datas mencionadas na clausula 8.7 ndo corresponderem a dias Gteis, a data de pagamento
automaticamente passarda ao dia util posterior, independente de aviso ou notificagdo por parte da contratada.

8.8. A vigéncia dos planos promocionais é de 12 meses integrais ou prazos mais longos, conforme acordo entre as partes. As
renovagdes ocorrem de forma automaticas e sucessivas por igual periodo.

8.9. Caso ndo deseje a renovacgédo automatica do plano, qualquer das partes devera se manifestar no periodo de 30 (trinta) dias,
anteriores ao término no contrato.

8.10. No momento de assinatura deste contrato e do termo de adeséo, 0 ASSINANTE concorda que aceita permanecer de
forma irretratavel pelo periodo minimo obrigatério de 12 meses no plano contratado (FIDELIDADE).

8.11. Se nao houver nenhum descumprimento contratual, a extingdo do contrato fora do prazo minimo de permanéncia ndo gera
multa, obrigando o ASSINANTE a apenas devolver os equipamentos e quitar com as obrigagfes assumidas.

CLAUSULA 92 DA INADIMPLENCIA E COBRANGA

9.1. O ndo pagamento dos boletos de recebimento até a data de vencimento constitui em mora o0 ASSINANTE, sem
necessidade de notificagdo, sujeitando-o aos prejuizos que sua mora causar, mais juros, multa, atualizagdo monetaria e
honorarios advocaticios.

9.2.0 ASSINANTE constituido em mora esta sujeito a atualizagdo do documento de cobranca a partir do vencimento. Serédo
acrescidos aos documentos de cobranca a multa moratéria no percentual de 3% e juros de 2%, bem como a atualizagédo
monetaria do débito pelo INPC ou IPCA acumulados nos Ultimos 12 meses, ou qualquer outro indice que venha a substitui-los.
9.3. A mora do devedor sujeitar4 ao pagamento de honorarios advocaticio no importe de 30% sobre o total da divida decorrente
de cobranca extrajudicial ou judicial, a serem pagos diretamente ao advogado ou juntamente com o débito e repassado ao
advogado.

9.4. O ndo pagamento da divida sujeita 0 ASSINANTE & inscricdo do seu nome no cadastro de protecdo ao crédito apos 15 dias
corridos do efetivo atraso, independente de suspenséo dos servigos, permanecendo até o efetivo pagamento.

9.5. A FIG TELECOM podera realizar as cobrangas dos valores em atraso por qualquer meio a seu dispor, como contato
telefénico do setor de cobrancga (interno ou externo), por e-mail, por carta com aviso de recebimento (AR), pessoalmente nos
enderecos disponiveis do ASSINANTE ou onde for encontrado, por meio da assessoria juridica do escritério ALMEIDA,
POSTIGO E SILVA, através de redes sociais e aplicativos de mensagens, inclusive SMS, WhatsApp, Telegram.

9.6. A FIG TELECOM se desobriga de qualquer responsabilidade por cobranga realizada por engano devidamente justificavel,
tais como falhas no sistema ou assinantes homénimos.

9.7. O ASSINANTE podera contestar os seus débitos de maneira formal, no prazo de 30 (trinta) dias contados do fato ensejador,
utilizando-se dos meios de atendimento fornecidos pela FIG TELECOM.

9.8. A contestacao do débito ndo impede a negativagdo do nome do ASSINANTE, exceto se houver decisdo administrativa ou
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judicial em sentido contrario.
9.9. A FIG TELECOM tera o prazo de 30 (trinta) dias, apds ciéncia inequivoca da contestacao, para responder a formulacéo
encaminhada.

9.10.Caso o ASSINANTE opte por rescindir o contrato, antes de vencer o periodo de fidelidade de 12 (doze) meses, devera
arcar com multa correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor total das mensalidades a vencer e outros encargos
contratuais, acrescidos do valor correspondente a isen¢do da taxa de adesao no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta
reais). E, devera devolver os equipamentos cedidos em comodato sob pena de arcar com as suas custas, conforme clausula
5.1.

Paragrafo Unico: A devolugdo dos equipamentos devera ocorrer de forma imediata, caso contrario sera emitido o boleto para
pagamento dos valores dispostos na clausula 5.1, mais os acréscimos devidos.

CLAUSULA 10°- SUSPENSAO DOS SERVICOS E EXTINGAO DO CONTRATO

10.1. A prestacao dos servigos de internet, independente da modalidade contratada, podera sofrer as seguintes interrupgdes:
reducdo de velocidade, suspensao total ou extingdo contratual.

10.2. Na hipotese de reducéo de velocidade, o plano de internet contratado ter4 sua velocidade de acesso reduzida; na
suspensao total, o plano de internet contratado ter4 seu acesso impedido, mas o plano continua ativo; na extin¢cao contratual,
havera o término do contrato entre as partes, de forma a justificar a devolucéo imediata dos equipamentos cedidos em comodato
e demais medidas cabiveis.

10.3. A FIG TELECOM podera reduzir a velocidade ou suspender os servigos contratados nas seguintes hipéteses:

a) Nao pontualidade nos pagamentos das mensalidades ou demais valores, descumprimento de obrigacdes contratuais, legais
ou regulamentares pelo Assinante;

b) Manutencéo preventiva ou corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo do servigo.

¢) Por decorréncia de atos do poder publico, de terceiros, caso fortuito ou forca maior.

d) Impossibilidade técnica, alheia as operacgdes da Prestadora, no cumprimento dos parametros de utilizacéo dos servicos, tais
como degradacao do sinal por hackers, ou obstaculo ao fornecimento de velocidade contratada em razéo da tecnologia utilizada
no atendimento.

10.4. Caso ocorra atraso de pagamento superior a 15 (quinze) dias de uma mensalidade, ocorrera a reducao da velocidade até
a devida comprovacéo do pagamento ou acordo realizado com a FIG TELECOM.

10.5. A reducao de velocidade prevista no item anterior ndo retira do ASSINANTE o dever de pagamento integral do valor
mensal contratado.

10.6. Se o atraso no pagamento da mensalidade permanecer até 30 (trinta) dias, ocorrera a suspensao total dos servigos
contratados, até que ocorra a devida comprovacao do pagamento ou acordo realizado com a FIG TELECOM.

10.7. A FIG TELECOM podera extinguir o contrato, sem que antes tenha sido suspenso nas seguintes hipéteses:

a) Decurso normal do prazo contratual previsto no contrato, anexos, acordo ou outro documento firmado;

b) Decorrido o prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias de inadimplemento dos pagamentos da mensalidade ou outros valores;
c) Descumprimento pelo ASSINANTE de obrigagfes contratuais, legais ou regulamentares, tais como utiliza¢do dos servicos de
forma danosa, ilicita, fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou a prépria Prestadora.

d) Descumprimento de atualizag&o de dados cadastrais, tais como endereco, telefone, e-mail, administrador do contrato,
controle societario, dentre outros.

e) Extincdo da autorizagdo publica da Prestadora para a prestacéo do servigo contratado;

f) Decretacdo de faléncia, recuperacao judicial, dissolucao judicial ou extrajudicial de qualquer das partes;

g) Comum acordo entre as partes, por optarem pelo encerramento antecipado do contrato;

h) Na hipotese de inviabilidade técnica e operacional decorrentes de mudancas de endereco, infraestrutura tecnolégica e/ou
elétrica predial, entre outros problemas que afetem o imével.

i) Alterar endereco residencial e de instalacdo de equipamentos sem a devida comunicacao a Prestadora.

j) Compartilhamento, de qualquer forma e tecnologia, da conexdo de internet com terceiros, que ndo seja o assinante.

h) Conduta agressiva, ofensiva e de desordem do ASSINANTE com os agentes da empresa Prestadora, sobretudo impedindo a
realizacao dos testes necessarios, seja online ou no local de instalagédo dos equipamentos, impossibilitando o atendimento
regular e a eventual correcdo dos servigos.

10.8. Em casos de reducéo de velocidade ou suspenséo total, os servicos somente serdo restabelecidos apés a quitacao total
dos débitos e dos encargos pendentes, com as corre¢des e honorarios advocaticios estabelecidos neste contrato.

10.9. Na hip6tese de extingdo do contrato, somente havera a retomada de servigcos mediante a quitacdo integral dos débitos
com seus acréscimos e a formagdo de um novo contrato de prestagdo de servicos com a FIG TELECOM, com submisséo a
novo prazo minimo de permanéncia.

10.10. Havendo suspenséo parcial, total ou extingéo contratual dos servigos em razéo de atos do poder publico, de terceiros ou
caso fortuito ou forca maior que impegcam a execucao dos servigos da FIG TELECOM, havera esfor¢o para que o ASSINANTE
seja informado o quanto antes sobre o ocorrido e sobre o restabelecimento dos servigos.

10.11. Na hipétese do item anterior, a FIG TELECOM néo serd responsabilizada por nenhum tipo de dano que o ASSINANTE
vier a sofrer.

10.12. A extincdo contratual obriga o ASSINANTE, de forma imediata, a entrega de qualquer informacao confidencial,
equipamentos e bens que estiverem em sua posse, bem como efetuar todos os pagamentos de valores pendentes.

10.13. O ASSINANTE devera solicitar a rescisdo contratual através dos meios de comunicacao ofertados pela FIG TELECOM,
no horéario de atendimento regular e mediante sua identifica¢éo inequivoca.

10.14. A resciséo contratual conta-se da data de confirmacéo da extingéo pela FIG TELECOM.
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CLAUSULA 112- DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

11.1. Sdo DIREITOS do ASSINANTE, além de outros que possam surgir:

a) A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

b) O acesso e fruicao dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacéo e no contrato;
¢) O tratamento nao discriminatério quanto as condi¢Ges de acesso e fruicdo do servico, desde que presentes as condices
técnicas necessérias;

d) O prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condi¢Ges de contratacao;

e) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgéo, respeitadas as hipéteses e condi¢gdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicacgbes;

f) A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora;

g) A apresentagao da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado;

h) A resposta eficiente e tempestiva as suas reclamacdes, solicitacfes de servicos e pedidos de informagéo;

i) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servicos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo
celebrado com a Prestadora;

j) A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nédo sejam de seu interesse, salvo diante de
guestéo de ordem técnica para recebimento do servigo;

I) A resciséo do contrato de prestac@o do servico, a qualquer tempo, aplicando as condi¢des dos planos contratados;

m) A de receber o contrato digital de prestacao de servigo, bem como o Plano de Servi¢o contratado, sem qualquer énus e
independentemente de solicitacéo;

n) A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacao de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagao inicial do servico;

11.2. Sao OBRIGACOES do ASSINANTE, além de outros que possam surgir:

a) Efetuar o pagamento das mensalidades, aluguéis, preco de equipamentos, ou eventual acordo, além de outros, até a data do
vencimento firmado;

b) Comunicar a Prestadora, através da central de atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servico
ou fato nocivo a seguranca ou integridade dos equipamentos, relacionado a prestacdo do servigo, visando possibilitar a
adequada providéncia, assisténcia e/ou orientagéo pela Prestadora;

c¢) Concluir as obras, reparos, instalacdes e/ou adquirir 0s equipamentos necessarios para a prestacdo do servigo, a fim de
possibilitar a sua ativacao e regular fruigao.

d) Arcar com os custos de reparo e manutengao causados por desconfiguragdo ou mau uso dos equipamentos ou programas
utilizados no acesso ao servigo.

e) Manter sempre atualizado os seus dados cadastrais com a Prestadora, informando toda e qualquer modificacdo, seja de
endereco, telefone, e-mail, administrador do contrato, controle societario, dentre outros, sob pena de rescisédo contratual, multa,
perdas e danos.

f) Arcar com custos de desinstalacdo e instalacdo, entre outros, decorrentes de mudanca de endereco/local dos equipamentos
de conexao solicitada a Prestadora.

g) Utilizar adequadamente o servi¢o, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes envolvidas na prestacéo dos servigos,
eximindo a Prestadora de qualquer responsabilidade em caso de reclamacdes e/ou demandas propostas por terceiros como
particulares, Ministério PUblico, Procon, ANATEL, além de outros.

h) Conservar adequadamente os bens particulares, bem como os fornecidos em raz&o deste contrato;

i) Providenciar local e infraestrutura necessaria e adequada, de acordo com as normas técnicas vigentes, bem como
infraestrutura de rede interna, para a regular prestagdo do Servigo pela Prestadora;

j) Permitir a visita dos funcionarios e técnicos da Prestadora, ou por ela indicados, para a instalacao, ativacédo do servico, bem
como para sua desinstalagéo e recolhimento dos aparelhos em comodato, tratando-os com a cordialidade necessaria a boa
relagdo contratual,

k) Atuar com boa fé, lealdade e respeito na execucao deste contrato, sem causar qualquer dano material ou moral a relacéo
contratual, ou mesmo a Prestadora, ainda que dissimulado, sob pena de causa de extingdo contratual imediata, e sem prejuizos
das perdas e danos.

I) N&do compatrtilhar, de qualquer forma, meio e tecnologia, a conexao de internet com terceiros, que ndo seja o assinante.

m) N&o realizar qualquer modificagdo nos equipamentos instalados, tampouco, remover qualquer selo de prote¢éo contido nos
equipamentos.

CLAUSULA 122- DA QUALIDADE DE VELOCIDADE CONTRATADA

12.1. As velocidades de internet variardo conforme o plano contratado pelo ASSINANTE.

12.2. As velocidades maximas de download e upload do servigo apenas séo garantidas para o acesso a rede da FIG TELECOM,
conforme regulamento da ANATEL, ndo se responsabilizando esta pela diferenca de velocidades decorrentes de fatores
externos, alheios a sua vontade, tais como 0 momento do acesso, 0 acesso as redes congestionadas ou mais lentas de
terceiros, destino na Internet, site, quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso, funcionamento
do modem, entre outros.

12.3. Para os planos em que € oferecida, a tecnologia wireless é um servico adicional ao acesso a internet, sendo que a
velocidade de acesso, nesta tecnologia, pode variar de acordo com o ambiente instalado, podendo néo atingir a velocidade
contratada.

12.4. Os planos oferecidos para as areas rurais podem sofrer variagdo na velocidade a depender da regido e do ambiente onde
foi instalado.
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CLAUSULA 132- DO FORO DE ELEICAO

13.1. Caso haja conflito em relacdo a qualquer clausula deste contrato, as partes se comprometem a realizar uma composi¢ao
amigavel antes de buscar os meios judiciais.

13.2. A composicao amigavel prevista no item anterior sera realizada pelo escritorio de advocacia ALMEIDA, POSTIGO E
SILVA, localizado na Rua Calixto Abdala, 298, Centro, Anapolis, Goias, Telefone (62) 99229-2620.

13.3. A parte que der ensejo a utilizagdo da composigcdo amigavel arcara com os honorarios advocaticios.
13.4. Fica eleito o foro da Comarca de Anapolis para a resolugdo das demandas judiciais entre as partes.

CNPJ n° 20.776.440/0001-42
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